Haushaltsbefragung

Ergebnisse der Befragung WOGENO Luzern
September/Oktober 2022

Befragung durchgefiihrt von der ImmoQ GmbH im Auftrag der
WOGENO Luzern

Schlussbericht, 30. November 2022



Imma?

Qualitdtsentwicklung
18-0FF CT1 Z0RICH

Angaben zur Befragung

Ergebnisse der Befragung in der Deutschschweiz.

Die kombinierte Befragung postalisch und online wurde in den Monaten September
und Oktober 2022 durchgefuhrt.

Die Einladung zur Umfrage erfolgte durch einen Briefversand.

Es wurde ein Erinnerungsschreiben versandt.

Ausgesuchte Resultate werden — wo moglich — mit den Durchschnittswerten (Benchmark) &hnlicher
Befragungen verglichen, die sich in der Datenbank der ImmoQ GmbH befinden.

Rucklauf

Versandte Fragebdgen 200
nicht zustellbar 3
zugestellte Einladungen 197
Rucklaufquote absolut 122
Rucklaufquote (in %) 61.9%
Anteil Online (in %) 32%

Haushaltsbefragung WOGENO Luzem 2



Imma?

Qualitdtsentwicklung
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Seit wann sind Sie Mieter:in einer Wohnung der WOGENO Luzern?

13 (10.8%)

@ Seit weniger als zwei Jahren
@ Seit mehr als zwei Jahren

107 (89.2%)

Sie wohnen erst seit Kurzem in einer Wohnung der WOGENO Luzern. Wie
beurteilen Sie die einzelnen Prozesse der Vermietung und
Wohnungsubergabe?

B sehrgut [0 ehergut [ eher schlecht [l sehr schlecht

Erstkontakt mit WOGENO

12 (100%
Luzern (100%)

6 (60%)

Besichtigung der Wohnung

Erhaltene Informationen und
Unterlagen bei der Besichtigung

Einzugsplanung (Organisation,
Beratung, Hilfestellung)

A: Schadensaufnahme,
Ubergabeprotokoll

B: Kompetenz der Mitarbeiterin/
des Mitarbeiters

C: Freundlichkeit der
Mitarbeiterin/des Mitarbeiters

Gesamtzufriedenheit mit
Wohnungsubergabe
0% 20% 40% 60% 80% 100%

5 (45%)
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Nachfolgend haben wir die wichtigsten Lagefaktoren zusammengestellt, die
bei der Entscheidung fiir eine Wohnung wichtig sind. Wie wichtig waren die
einzelnen Lagefaktoren fiir den Mietabschluss?

B sehr wichtip [0 eher wichtig [0 eher unwichtig [l sehr unwichtig

Bestimmte Region, Gemeinde,

54 (52%)
Stadtteil, Quartier 54 (52%)

Nahe zu Familie bzw. Freunden/
Bekannten

Erreichbarkeit des Arbeitsortes 39 (39%) 2

Anbindung an den &ffentlichen

66 (62%)
Verkehr 66 (62%)

Verkehrsanbindung far den
Privatverkehr

Nahe zu Schulen/
Bildungseinrichtungen

Nahe zu vorschulischen
Kinderbetreuungseinrichtungen 16 (18%) 37 (41%)
(Krippe, Hort)

Nahe zu Einkaufsmaglichkeiten

Nahe zu gastronomischen

4 16 (16%)
Angeboten =,

Tiefe Einkommens-/

11%)
Vermogenssteuem TOEES,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Historische Daten

Wie wichtig waren die einzelnen Lagefaktoren fiir den Mietabschluss?

= \Nogeno Luzern === Benchmark

Bestimmte Region, Gemeinde,Stadtteil,
Quartier

Né&he zu Familie bzw. Freunden/Bekannten
Anbindung an den &ffentlichen Verkehr
Verkehrsanbindung fir den Privatverkehr
Néhe zu Schulen/Bildungseinrichtungen
Néhe zu Einkaufsmdglichkeiten

Néhe zu gastronomischen Angeboten

tiefe Einkommens-/\Vermdgenssteuern

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig
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Bei der Wahl einer Wohnung spielen auch noch andere Faktoren eine
wichtige Rolle. Wie wichtig waren die nachstehenden Faktoren flir die Wahl
der Wohnung?

B schrwichtip [0 eher wichtig [0 eher unwichtig [l sehr unwichtig

Erscheinungsbild des ‘101
Gebaudes = :1 : m) _ ?

Qualitét des Aussenraums der
Liegenschaft (z. B. Garten)

Geringer Energieverbrauch des 31 (28%)
Gebaudes (z. B. Minergie) Al

Grésse der Wohnung 29 (25%)

Homeoffice-Tauglichkeit g EARNE] 40 (38%)

66 (57%)

Raumaufteilung
(Grundrissgestaltung)

Helligkeit, Besonnung 55 (47%)

Ausbaustandard der Wohnung

I w
—

WOGENO Luzem als puplyeh o 16 (14%)

Vermieterin ' .
Preis-Leistungs-Verhéltnis 76 (63%) _ 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Historische Daten

Wie wichtig waren die nachstehenden Faktoren fiir die Wah! der Wohnung?:

—— Wogeno Luzern  —— Benchmark

Erscheinungsbild des Gebaudes

Qualitdt des Aussenraums der Liegenschaft (z. B.

Garten)
geringer Energieverbrauch des Geb&udes (z. B

Minergie)

Grosse der Wohnung

Raumaufteilung (Grundrissgestaltung)
Homeoffice-Tauglichkeit

Helligkeit, Besonnung
Ausbaustandard der Wohnung

Hohe der Miete
Preis-_eistungs-\erhaltnis

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig

Haushaltshefragung WOGENO Luzem 7



mma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Wie beurteilen Sie die Dienstleistungen der Verwaltung/Geschaftsstelle der
WOGENO Luzern?

B sehrgut [ ehergut [0 eherschlecht [l sehr schlecht

Informationsfluss an die Mieter:innen 22 (19%) 1
Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen 44 (38%) 3
Kompetenz der zustandigen Mitarbeiter:innen 35 (31%) 4
Erreichbarkeit der zustandigen Mitarbeiter:innen 38 (34%) _
Instandhaltung des Gebaudes 19 (17%) &

Bearbeitungszeiten von Anfragen/Anliegen (z. B.
Reparaturen)

Entgegennahme von Feedbacks, Losungsorientierung [ ERRIERY 16 (17%)

Einhaltung von vereinbarten Terminen 38 (37%) 7

Fristgerechte Zustellung der Nebenkostenabrechnung
(innerhalb von sechs Monaten nach Abschluss des
Abrechnungsjahres)

Transparenz und Nachvollziehbarkeit der 41 (41%) "
Nebenkostenabrechnung Fl

Unterstitzung der Hausvereine in ihrer 11 (16%)
]
Verwaltungstatigkeit -

51 (51%) 4

Verfiigbarkeit von Informationen (z. B. Merkblatter) auf|
der Webseite (www.wogeno-luzem.ch)

allgemeine Qualitat der Mieterbetreuung 28 (26%) 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Beschreiben Sie die Verwaltung/Geschéftsstelle der WOGENO Luzern mit
Hilfe nachstehender Gegensatzpaare.

B2 B2 O« o 0 -2z -

kompetentiinkompetent 24 (20%) 14 (12%)

unburokratisch/burokratisch

schnell/langsam 20 (17%)

kundenorientiert/nicht

kundenorientiert 13 (11%)

hilfsbereit/nicht hilfsbereit

freundlich/unfreundlich

innovativ/ikonservativ 37 (32%)

Zuveridssig/unzuverlassig 28 (24%) 19 (16%)

0% 20% 40% 60% B80% 100%
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Wie beurteilen Sie folgende Bereiche der Genossenschaft WOGENO Luzern?

B schrgut [ ehergut [ eher schlecht [l sehr schlecht

Geschéaftsstelle 20 (25%)

A: (Co-)Préasidium 16 (29%)

B: Bau und Unterhalt

C: Kommunikation und

Offentlichkeitsarbeit !
D: Finanzen 16 (24%)
E: Prqektent_wmklung 13 (32%)
Industriestrasse ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Haushaltshefragung WOGENO Luzem
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Nachstehend finden Sie verschiedene Aussagen zum Image der WOGENO
Luzern. Geben Sie fiir jede Aussage an, wie sehr Sie dieser zustimmen.

Die WOGENO Luzern...

B triftt sehrzu [0 trifit eherzu [0 trifft eher nicht zu [ trifft gar nicht zu

... hat einen guten Ruf.

... ist eine moderne und
dynamische Organisation.

... ist auf die Bedlrfnisse
der Bewohner:innen 31 (28%)
ausgerichtet.

... handelt sozial.
41 (37%)
Grundsatzen.

... setzt sich fiir lebendige
und lebenswerte Quartiere
ein.

... pflegt und férdert die

39 (35%
Genossenschaftsidee. 39 (35%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wie gross ist bzw. ware lhr Interesse an folgenden Anlassen und
Veranstaltungen der WOGENO Luzern?

I sehrgross [0 ehergross [0 eher gering [l sehr gering

Generalversammliung (GV) mit anschliessendem Apéro

Informationsveranstaltungen zu Bauprojekten der WOGENO

Mitwirkungsveranstaltungen, Forum

Workshops zu allgemeinen Themen,

Workshops zu Themen rund um den Hausverein/die
Selbstverwaltung (z. B. Grundung, Jahresplanung,
Haushaltsbuchung, Hauswartung)

Veranstaltungen zu wohn- oder genossenschaftsrelevanten
Themen (z. B. Besichtigungen von Bauten der WOGENO
oder anderen Genossenschaften)

Allgemeine Veranstaltungen (z. B. Jubildums-/ Sommerfest) BRERREETY]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wie mochten Sie vorzugsweise lUber wichtige Neuigkeiten der
Genossenschaft informiert werden?

100

80
I Brief
Il Website
60 [ E-Mail

B witgliederbrief
Il sMS, WhatsApp

I Anschlagbrett beim
Hauseingang

I E-Mail-Newsletter

40

20

Wie beurteilen Sie die Ausfiihrung der Hauswarts- und Reinigungsarbeiten?

Bl sehrgut [0 ehergut [ eher schlecht [l sehr schlecht

Qualitat der Gebaudereinigung

17 (31%)
(Treppenhaus usw.) ! ’

Haufigkeit der Gebaudereinigung 17 (30%)

Pflege und Reinigung des

Aussenraumes Ak

Winterdienst 11 (20%)

Kontrolle und Durchsetzen der

Hausordnung 8(18%)

Kompetenz der Hauswartung

Freundlichkeit der Hauswartung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wie beurteilen Sie die Ausfihrung der Hauswarts- und Reinigungsarbeiten?
Haushalte mit externem Hauswart

B schrgut [0 ehergut M eher schlecht [l sehr schlecht

.‘ _-

3 (10%) 1

4 (22%) 5 (28%)

Qualitat der Gebaudereinigung
(Treppenhaus usw.)

Haufigkeit der Gebaudereinigung 8 (31%)

Pflege und Reinigung des
Aussenraumes

Winterdienst

3(13%)

Kontrolle und Durchsetzen der
Hausordnung

Kompetenz der Hauswartung 3 (16%)

Freundlichkeit der Hauswartung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wie beurteilen Sie die Ausfiihrung der Hauswarts- und Reinigungsarbeiten?

Haushalte mit keinem Hauswart

B sehrgut [0 ehergut [ eher schlecht [l sehr schlecht

Qualitét der Geb&dudereinigung T
(Treppenhaus usw.) e
Haungkert o GEbéuc’erEinigung __

Pflege und Reinigung des
Aussenraumes

5(22%)

Winterdienst 6 (27%)

Kontrolle und Durchsetzen der

3 (15%)
Hausordnung {1o%)

-

8 (53%)

Kompetenz der Hauswartung 4 (27%)

Freundlichkeit der Hauswartung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wie beurteilen Sie die Ausfihrung der Hauswarts- und Reinigungsarbeiten?

Haushalte mit internem Hauswart

B schrgut 00 ehergut [ eher schlecht [l sehr schiecht

-
B~
D

Qualitat der Gebaudereinigung

2(18%
(Treppenhaus usw.) )

Haufigkeit der Geb&audereinigung

Pflege und Reinigung des

1(10%)
Aussenraumes )

Winterdienst

Kontrolle und Durchsetzen der
Hauserdnung

Kompetenz der Hauswartung 3 (38%)

Freundlichkeit der Hauswartung 5 (45%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Historische Daten

Wie beurteilen Sie die Ausfiihrung der Hauswarts- und Reinigungsarbeiten?

= WOGENO Luzern == Benchmark

Qualitat der Geb&udereinigung
(Treppenhaus usw.)

Pflege und Reinigung des Aussenraumes

Winterdienst

Kontrolle und Durchsetzen der
Hausordnung

Kompetenz der Hauswartung

Freundlichkeit der Hauswartung

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
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Wie beurteilen Sie folgende Raume und Ausstattung lhrer Wohnung?
B sehrgut [0 eher gut [ eher schlecht [l sehr schlecht

Entrée, Wohndiele, Korridor 37 (37%) 4

Wohn- und Esszimmer

weitere Zimmer (z. B.
Schlafzimmer, Kinderzimmer,
Biro)

Hauptnasszelle (mit
Badewanne und/oder
Dusche)

o

weitere Masszellen (z. B.
separates WC)

Abstellraum (Réduit)

Einbauschranke

14 (19%)

Privater Aussenraum
(Balkon, Loggia, Sitzplatz,
Terrasse)

eigenss Keller-/Estrichabteil

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wie beurteilen Sie die folgenden Eigenschaften bzw. Merkmale lhrer
Wohnung?

B sehrgut [0 ehergut [0 eher schlecht [ sehr schlecht

Erscheinungsbild der Wohnung

63 (57%)
(Zustand, Atmosphare) ey,
Belichtung und Helligkeit der S
63 (56%
Wohnung Sl _- ’
Sonnenschutz 34 (36%) 6

Grosse und Proportion der
Zimmer

Raumauftellung rA00)

Ausbaustandard (z. B.
Bodenbelage, 35 (31%)
Kocheneinrichtung, Armaturen)

Steckdosen, Telefon- und 7
Datensteckdosen

Behaglichkeit (Regulierbarkeit

43 (39%)

43 (40%) 4
der Raumtemperatur) ELR)
Raumklima allgemein (Belaftung, 24 (20% ’
Luftfeuchtigkeit, Luftzug) B

Schutz vor Aussenlarm (Verkehr) 43 (38%) I 1

Schallisolation zwischen

15 (14%) 20 (18%)
benachbarten Wohnungen (14%) U0,

Hindemisfreiheit 18 (1

Hohe der Miete (absolut)

Angemessenheit der Miete

(Preis-Leistungs-Verhdltnis der 55 (49%)
Miete)
Angemessenheit des
Wohnungsanteils
Wohnung insgesamt 52 (48%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Haushaltshefragung WOGENO Luzem

RICH

17



Imma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Historische Daten

Wie beurteilen Sie die folgenden Eigenschaften bzw. Merkmale lhrer Wohnung?

—— Wogeno Luzern  —— Benchmark

Erscheinungsbild der Wohnung (Zustand,
Atmosphére)
Belichtung und Helligkeit der Wohnung
Sonnenschutz
Aussicht
Grésse und Proportion der Zimmer
Raumaufteilung (Grundrissgestaltung)
Méblierbarkeit
Ausbaustandard (z. B. Bodenbelage,
Kicheneinrichtung, Armaturen)
Steckdosen, Telefon- und
Datensteckdosen
Raumklima allgemein (Beltftung,
Luftfeuchtigkeit, Luftzug)
Schutz vor Aussenlarm (Verkehr)
Schallisolation zwischen benachbarten
Wohnungen
Hindernisfreiheit
Héhe der Miete (absolut)
Angemessenheit der Miete (Preis-
Leistungs-Verhéltnis der Miete)
Wohnung insgesamt

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
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Wie gross ist grundsatzlich lhr Interesse an folgenden Ausstattungen einer
Wohnung?

B schrgross [0 ehergross [0 ehergering [ sehr gering

Einbauschrank 39 (36%) 13 (12%)

Abstellraum (Réduit, Vorratsraum) 7
Arbeitszimmer| 19 (20%) 10

S e
Deckenbeleuchtung als Teil der 50 (47%) 8

Grundausstattung - B: Badezimmer

Deckenbeleuchtung als Teil der|
Grundausstattung - C: Kiche

A: bodenebene Dusche (schwellenlos) 19 (18%) 28 (27%)

B: Waschbeckenunterschrank 26 (25%)

Waschmaschine und Waschetrockner in

15 (14% 65 (61%
der Wohnung 15 (14%) (61%)

elektrische Rollladen 75 (70%)
Smart Home bzw. intelligentes Wohnen

73 (68%)
Beleuchtung, Haushaltsgeraten iiber App)

(Steuerung von Heizung, Beschattung,

Paketboxen bei der Briefkastenanlage 40 (37%)

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Haushaltshefragung WOGENO Luzem
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Wie oft kommt es vor, dass Sie im Homeoffice arbeiten?

I Taglich [ Mindestens einmal pro Woche [ Mindestens einmal pro Monat [l Seltener

Vor der Corona-Krise 11 (18%) 10 (17%)
Seit der Corona-Krise 13 (16%) - 13 (16%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wo arbeiten Sie hauptsachlich zu Hause, wenn Sie im Homeoffice sind?

50

40 46%

B Arbeitszimmer/Biiro

30
I Kuche/Esszimmer
[ wohnzimmer
I Schiafzimmer

20
B andere

10

Wie hat sich die Zufriedenheit mit lhrer Wohnsituation durch die Homeoffice-
Erfahrung verandert?

70
60
50

40 B verbessert

[0 unverandert
30 I verschlechtert
20

10
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Wie beurteilen Sie die folgenden Eigenschaften und Ausstattungsmerkmale

des Hauses?

Erscheinungsbild des Hauses
(Aussehen, Zustand, Atmosphdre)

architektonische Gestaltung

Eingangsbereich mit
Briefkastenanlage/Sonnerie

Treppenhaus (inkl. Korridore) - A:
Beleuchtung im Treppenhaus

Treppenhaus (inkl. Korridore) - B:
Sauberkeit im Treppenhaug

Treppenhaus (inkl. Komridore) - C
Ordnung im Treppenhaus

Waschkiche/ Trockenraum - A
Benutzungsordnung

Waschkiche/ Trockenraum - B:
Abrechnungssystem

Waschkiiche/ Trockenraum - C:
Sauberkeit

Veloabstellplatze (Veloraum im

Il sehrgut [ ehergut [0 eher schiecht [l sehr schiecht

52 (45%)

28 (25%)

31 (33%)

24 (29%)

Gebaude und/oder (31%) 9 (8%)
Velounterstande)
Abstellplatze fur Kinderwagen 12 (20%)

Erscheinungsbild des Aussenraums 41 (38%) 2
(Aussehen, Zustand, Atmosphare) i

Bepflanzung 52 (47%) - 3
Beschattung generell 35 (33%) 3

Zugangswege und Hausvorplatz 52 (48%) I 1
Aussenbeleuchtung (Zugangswege 45 (42%) 1

bis und mit Hauseingang) Flhe
Kinderspielplatz 2
Aussenstellplatze/Einstelinalle 14 (25%) 6 (11%)
Besucherparkplatze 10 (14%)
0% 20% 40% 60% B80% 100%
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Wie oft nutzen Sie oder Personen in lhrem Haushalt die nachstehenden
Begegnungsraume des Hauses/der Siedlung (sofern vorhanden)?

I mehr als 3-mal pro Woche [0 1-bis 3-mal pro Woche [ 1- bis 3-mal pro Monat
B nie oder fast nie

Griunflachen

‘) b ] Q,-'I . cr..
(Rasen, Wiesen) 28 (30%) 20 (21%)

22 (20%)

Sitzgelegenheiten

40 (59%)

Kinderspielplatz

35 (41%)

Grillstelle P4

Gemeinschaftsraum 30 (46%)
Andere 4 (25%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wie gross ist lhr grundsatzliches Interesse fiir folgende Angebote im
Aussenraum?

B sehrgross [ ehergross [0 ehergering [l sehr gering

Veloraum im Gebaude und/
oder abschliessbare
Velounterstande,

49 (47%) 13 (13%)

offene (nicht abschliessbare)

59 (57%) 6
Velounterstande, 29 (57%) :

Grilistelle 36 (34%)

Tischtennistisch (ganzjahrig
installiert)

Kinderspielplatz

Nachstehend finden Sie eine Reihe von Aussagen zur Wohngegend. Geben
Sie fur jede Aussage an, wie sehr Sie dieser zustimmen.

B triftt sehrzu [0 trifit eherzu [0 trifft eher nichtzu [ trifft gar nicht zu

Meine Wohnung liegt in
einer angenehmen
Wohngegend.

87 (77%)

Vandalismus ist ein

o
Problem im Quartier. 45 (39%)

Ich habe Angst vor

T
Einbriichen. 73 (64%)

Ich flhle mich durch den

2%
Verkehrsldrm gestért. 49 (42%)

Die Luftqualitét in meiner

46 (40%
Wohnumgebung ist gut. (40%)

Ich fiihle mich in meinem

—
Quartier sicher. 84 (73%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Historische Daten

Eine Reihe von Aussagen zur Wohngegend.
=== Wogeno Luzern === Benchmark

Meine Wohnung liegt in einer angenehmen
Wohngegend.

Vandalismus ist ein Problem im Quartier
lch habe Angst vor Einbriichen

Ich fuhle mich durch den Verkehrslarm gestort.

Die Luftqualitat in meiner Wohnumgebung ist
gut.

Ich fuhle mich in meinem Quartier sicher.

trifft sehr zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Haushaltshefragung WOGENO Luzem
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Wie wiirden Sie das nachbarschaftliche Zusammenleben in lhrem Haus
beurteilen?

100
80
60 B sehr gut
[ eher gut
[ eher schiecht
40 I sehr schlecht
20
0%
0 ]

Nachstehend finden Sie eine Reihe von Aussagen zum nachbarschaftlichen
Zusammenleben. Geben Sie fiir jede Aussage an, wie sehr Sie dieser
zustimmen.

I trifft senhrzu [0 trifft eherzu [0 trifft eher nicht zu [ trifft gar nicht zu

Das Verhaltnis unter den Bewohner:innen

o
im Haus ist gut. S,

Im Haus gibt es gentgend Orte, an denen
ich mit meinen Nachbam/Nachbarinnen ins
Gesprach kommen Kann.

Um das Haus gibt es genugend Orte, an
denen ich mit meinen Nachbam/
Nachbarinnen ins Gesprach kommen kann.

74 (64%)

Ich habe nicht viel mit anderen

42 (38%)
Bewochnerinnen des Hauses zu tun. 42 (38%)

Ich treffe mich oft mit Bewohner:innen des

5 (22% 6
Hauses bzw. der Siedlung. ()

Ich fuhle mich durch andere |

: 69 (61%)
Bewohnerinnen héufig gestort. [ 69 (61%)

Ich wunsche mir mehr Kontakt zu anderen

A8 (47%)
Bewohner:innen. 48 (47%)

Ich fihle mich sicher im Haus. 94 (82%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Imma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Gibt es in lnrem Haus geeignete gemeinschaftliche Innenraume und
Aussenflachen fiir ein aktives nachbarschaftliches Zusammenleben?

® Ja
® Nein

07 (85.8%)

Welches Hausvereinsmodell gibt es in lhrem Haus?

50
37%

40

30 I kein Hausverein
I Modell Mini
[ Modell Midi

20 Il Vodell Maxi

10
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Imma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Nachstehend finden Sie eine Reihe von Aussagen zum Hausverein. Geben Sie
fur jede Aussage an, wie sehr Sie dieser zustimmen.

Bl trit sehrzu [0 trifiteher zu [0 tnifit eher nicht zu [ trifft gar nicht zu

Ich schatze es, dass es einen

in i i 52 (69%
Hausverein im Haus gibt. 52 (69%)

Ich weiss, TOr was der Hausverein

A1 (R3O
zustandig ist. 41 (53%)

Ich bin mit dem
Selbstverwaltungsmodell in unserem 37 (50%)
Haus zufrieden.

Ich engagiere mich regelméassig bei

A1 (53%
Aufgaben des Hausvereins. S

Mir fehlen Informationen tber den

37 (47%)
Hausverein. (@r%)

Die Aktivitaten des Hausvereins

AR o0y )
interessieren mich nicht besonders. WE=Y

Ich wiirde es vorziehen, den Hausverein
abzuschaffen und die Aufgaben der 98 (75%)
Geschaftsstelle zu Gberlassen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Imma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Auf welche der nachfolgend aufgefiihrten Merkmale nachhaltiger
Wohnkonzepte soll sich die WOGENO in Neubauprojekten/ Umbauten (wo
moglich) konzentrieren?

Il schr wichtig [T eher wichtig [0 eher unwichtig
I sehr unwichtig

Car-Sharing-Angebot im Quartier/in der Umgebung

Ladestation fur Elekiroauto (mit individueller Abrechnung) 27 (27%)

E-Bike-Sharing 25 (24%)

Ladestation flr E-Bike (mit individueller Abrechnung)

autofreie Siedlung (kein eigenes Auto, Nutzung alternativer|
Mobilitatsangebote, z. B. Mobility oder Generalabonnement)

Verwendung natariicher und umweltschonender Baumaterialien
(z. B. Holz, Lehm, Ziegel, Dammstoffe aus nachwachsenden 76 (68%)
Rohstofien)|

Nachhaltige Energieversorgung (Holz, Sonne, Erdwarme), (B87%)

Komfortliftung (Zu- und Abluftanlage mit Warmerickgewinnung,

AB (AT%
individuelles Fensterdfinen moglich) REIGHEE

Strom aus gebaudeeigener Solaranlage 85 (T7%)

intelligente Zahler fir Strom-, Warme- und Wasserverbrauch fiir|
jeden Haushalt (Moglichkeit, den eigenen Energie- und 46 (42%) 2
Wasserverbrauch mittels einer Smartphene-App zu kontrollieren),

begrinte Fassaden (Wirkungen: natirliche Klimaanlage,

60 (55% 2
Lufireinigung, Schall- und Sonnenschutz) oy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Imma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer jetzigen Wohnsituation
(Wohnung, Haus, Aussenraum, Quartier)?

80

70

60

50

40

30

20

10

65%

o

B schr zufrieden
[ eher zufrieden
I teils, teils

[ eher unzufrieden
I sehr unzufrieden

Beabsichtigen Sie, innerhalb der nachsten zwei Jahre umzuziehen?

80

70

60

50

40

30

20

10
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62%

B =

[ Eherja
[ Eher nein
I Nein
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Imma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Falls Sie einen Umzug in Erwagung ziehen, was sind die Griinde dafir?

Haushaltshefragung WOGENO Luzem

I Vergrésserung des
Haushalts

B Verkleinerung des
Haushalts

[ Gesundheitliche Griinde

I Wohnung zu klein

I ohnung zu gross

I Wohnung zu teuer

I Wohnung zu ringhérig/
hellhérig

I unzureichender Komfort

I Probleme mit der
Bewirtschaftung/
“erwaltung

B Probleme mit den Nachbam
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Imma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die WOGENO Luzern weiterempfehlen?

60

50

40

30

20

10

42%

B 1/ sehr

unwahrscheinlich
B 2
| K
4
s
B s
7
s
e
I 10/ sehr

wabhrscheinlich

sehr unwahrscheinlich - sehr wahrscheinlich
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Imma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Wie viele Personen - Sie eingeschlossen - leben standig in lhrem Haushalt?

50

40

30

20

10

Welche der folgenden Angaben entspricht der Zusammensetzung lhres
Haushalts?

40

30

I Einpersonenhaushalt
B Paar
[ Paar mit Kind(em)

I Elternteil mit Kind(ern)
(alleinerziehend)

I Wohngemeinschaft

20

10
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Imma?

Qualitdtsentwicklung
SPIN-DFF [T ZORICH

Wie hoch ist Ihr Netto-Haushaltseinkommen pro Monat (= Summe der
monatlichen Lohneinnahmen aller Mitglieder des Haushalts
zusammengerechnet)?

40

35

30

25

20

15

10
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35%

I unter Fr. 4000.—

I Fr. 4000 - bis Fr. 5399.—
[ Fr. 6000.— bis Fr. 7999.—
I Fr. 8000.— bis Fr. 9999.—
I Fr. 10000 .- bis Fr. 13999.—
I Fr. 14000 .- bis Fr. 17999.—
I iiber Fr. 18000.—
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